
سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریسازمان فناوری اطلاعات(

سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریسازمان فناوری اطلاعات(

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)اداره اموراداری/ انباردار(

شهرداری منطقه
)اداره اموراداری/ انباردار(

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

2 از 1:شماره صفحه 
01 ))اینگهداری تجهیزات فناوری و رایانه(فلوچارت فرآیند ارائه خدمات پشتیبانی 

:کد مدرك 
00:شماره

حضور در جلسه تحویل و تحول دستگاه
و تایید سلامت دستگاه در صورتجلسه

D-Z-5-1-15

بلی

بلی

خیر

خیر

کارآیا کاربر روش
داند یادستگاه موردنظر را می

آموزش دیده است؟

فرآیند آموزش کارکنان
شهرداری شیراز

آیا کلیه مراحل
مراقبت و بروزرسانی درمنطقه

قابل انجام است؟

A

های سآگاهی درمورد زمان انجام سروی
سازی دستگاه مربوطهای جهت آمادهدوره

فلوچارت نگهداری و
انبارش کالا و اموال

شروع

تحویل گرفتن دستگاه و تاییدصورتجلسه 
تحویل پس از اطمینان از سلامت دستگاه

شده یا موجودتحویل دستگاه خریداری
به کاربر و تکمیل صورتجلسه تحویل اموال

شناسایی رویه نگهداری از دستگاه و
تعیین توالی مراقبت و بروزرسانی دستگاه

ها و دستگاهماهه سرویس 6تدوین برنامه 
ارائه به کلیه کاربران منطقه و سازمان فاوا

انجام وبروزرسانی قابلاعلام مراحل مراقبت
در سازمان فاوا و تواتر انجام به کارشناس

هایآگاهی و آمادگی جهت انجام سرویس
شده به منطقه در زمان مقررای اعلامدوره

ای شامل پاکسازیای دورههسانجام سروی
...افزارها و اتوماسیون و بروزرسانی نرم

فرآیند مدیریت منابع 
)آموزشیبه نیاز رسیدگی(انسانی

پایان



سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریسازمان فناوری اطلاعات(

سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریسازمان فناوری اطلاعات(

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
نباردار( )رابط آموزشی/ ا

شهرداری منطقه
نباردار( )رابط آموزشی/ ا

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

2 از 2:شماره صفحه 
02 ))ایتعمیر تجهیزات فناوری و رایانه(فلوچارت فرآیند ارائه خدمات پشتیبانی 

:کد مدرك 
00:شماره

D-Z-5-1-15

بلی

خیر
آیا درطی انجام

عملیات سرویس، دستگاه خراب
شود؟دیده می

فلوچارت تعمیر
تجهیزات فناوری

پایان

A

شده درای انجامهسثبت سوابق سروی
هالیست تعمیرات و نگهداری دستگاهچک
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